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2020 年云南省生活用纸（卫生纸、纸巾纸、本色生活用纸）

产品质量监督抽查实施细则

1 适用范围

本细则适用于云南省市场监督管理局组织的生活用纸（卫生纸、纸巾纸、本色生活用纸）产品质量

监督抽查。监督抽查产品范围包括卫生纸、纸巾纸、本色生活用纸，不含擦手纸。本细则内容包括术

语和定义、产品种类及代号、检验依据、抽样、检验要求、判定原则、异议处理及附则等。

2 术语和定义

本细则中未列出的术语和定义同相关引用标准。

3 产品种类及代号

3.1 产品分类及代码

产品分类及代码见表 1 。

表 1 产品分类及代码

产品分类 一级分类 二级分类 三级分类

分类代码 3 301 301.1

分类名称 轻工产品 家用纸制品 纸巾纸、卫生纸、本色生活用纸

3.2 产品种类

卫生纸分为卷纸、盘纸、平切纸和抽取式卫生纸，包括卫生纸原纸。

纸巾纸包括纸面巾、纸餐巾、纸手帕、纸香巾，不包括擦手纸、厨房纸巾等擦拭纸。

本色生活用纸分为本色卫生纸、本色纸巾纸和本色擦手纸。

4 检验依据

下列文件凡是注明日期的，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本

细则。凡是不注明日期的，其最新版本适用于本细则。

GB/T20808 — 2011 纸巾纸

GB/T20810 — 2018 卫生纸（含卫生纸原纸）

QB/T4509 — 2013 本色生活用纸

GB 15979 — 2002 一次性使用卫生用品卫生标准

JJF1070 — 2005 定量包装商品净含量计量检验规则

GB/T27741 — 2011 纸和纸板 可迁移性荧光增白剂的测定

相关的法律法规、部门规章和规范

经企业自我声明公开的企业标准及产品明示的质量要求。
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5 抽样

抽样人员由云南省市场监督管理局委托的抽样机构组成，抽样人员不得少于两人，并向被抽样生

产者、销售者出示云南省市场监督管理局出具的监督抽查通知书、抽样人员身份证明。同时还应当出

示云南省市场监督管理局出具的任务文件。抽样人员应当告知被抽样生产者、销售者抽查产品范围、

抽样方法等。样品应当由抽样人员在被抽样生产者、销售者待销的具有质量合格证明或者以其他形式

表明合格的产品中随机抽取，不得由被抽样生产者、销售者自行抽样。

5.1 抽样型号或规格

本次抽样优先抽取同一批次、同一型号规格的产品。

5.2 抽样方法

采用简单随机抽样方法在企业的成品库内或市场待销产品中随机抽取有产品质量检验合格证明

或者以其他形式表明合格的、近期生产的产品（特殊情况除外）。

5.3 抽样基数及抽样数量

在企业成品库抽样时，同一批号产品抽样基数应不少于 3包装箱。在市场上抽样时，抽样基数应

不少于抽取样品数量，同一批次、同一规格型号的 3 个包装箱中，随机抽取方式如下表：

序号 产 品 抽样基数 抽样方法与数量 备注

1 纸巾纸
≥3个包装

箱（件）

随机抽取 3 个包装箱，在选取的 3 个包装箱

中，每箱抽取 2 盒（条包、提），共计抽取 6

盒（条包、提），其中 3 盒（条包、提）作为

检验样品，3盒（条包、提）作为备用样品。

买样不少于 6 盒

（条包、提）

2 卫生纸
≥3个包装

箱（件）

随机抽取 3 个包装箱，在选取的 3 个包装箱

中，每箱抽取 2 提（卷包、盒），共计抽取 6

提（卷包、盒），其中 3 提（卷包、盒）作为

检验样品，3提（卷包、盒）作为备用样品。

买样不少于 6 提

（卷包、盒）

3
卫生纸

原纸
≥500kg

随机抽取 3 个包装单位，在选取的 3 个包装

单位中，每个抽取样品至少 0.5kgх2，共计抽

取 3.0kg，其中 1.5kg 作为检验样品，1.5kg 作

为备用样品。

样品用清洁塑料

袋进行密封包装，

防止泄露，以保证

样品的真实性。

4
本色生

活用纸

≥3个包装

箱（件）

随机抽取 3 个包装箱，在选取的 3 个包装箱

中，每箱抽取 2 提（卷包、盒），共计抽取 6

提（卷包、盒），其中 3 提（卷包、盒）作为

检验样品，3提（卷包、盒）作为备用样品。

买样不少于 6 提

（卷包、盒）

5.4 抽样要求

5.4.1 抽样人员在抽样现场按有关规定认真填写抽样单，经双方认可后由被抽样人签字，抽样人员粘

贴标签和经营者、承检机构抽样人员共同签字认可的封条，封条签封方式应有防拆封措施。样品由

抽样人员随身带至指定地点，携带时应确保样品的物理、化学性状不被破坏，包装与样品标识要统

一。如果包装与样品标识不统一，要在抽样单中备注，并由销售企业进行确认。对于产品检验所需

的样品技术参数等信息，需要被抽样企业提供的，应在抽样现场获取，并经被抽样企业确认。
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5.4.2 抽样人员应对所抽样品铭牌上所示内容抄写完全，对所抽样品铭牌上所示内容拍照（注意不要

遗漏包装背面标识内容）。对典型企业、产品销售现场、样品外包装、封存样品等必要内容应拍照

留证。

5.4.3 所抽产品应为企业自检合格产品，非企业自检合格产品、有出口合同产品、有“试制品”及

“处理品”标志的产品均不属抽样范围。

5.4.4 抽样 2 人一组。抽样须由经过培训的人员进行。

5.5 抽样文书

5.5.1 抽样单按组织机构要求由抽样人员现场填写，样品及抽样单内容经被抽样单位代表（经手人）确

认无误后，由抽样人员与被抽样单位代表（经手人）在抽样单上签字、盖章。

5.5.2 抽样文书应当经抽样人员和被抽样生产者、销售者签字确认。被抽样生产者、销售者拒绝签字的，

抽样人员应当在抽样文书上注明情况，必要时可以邀请有关人员作为见证人。抽样文书确需更正或者

补充的，应当由被抽样生产者、销售者在更正或者补充处以签名、盖章等方式予以确认。

5.6 样品处置

5.6.1 抽样人员在抽样现场粘贴标签和由被抽样单位代表（经手人）、承检机构抽样人员共同签字认可

的封条，当场封存样品。封条上应有被抽样单位代表（经手人）签名、抽样人员签名、抽样单位盖章、

抽样日期及抽样编号。样品抽取后应用清洁包装袋进行包装加封，检验用样品及备用样品应分别封样，

封样时应当有防拆封措施，以保证样品的真实性。

5.6.2 样品需要先行存放在被抽样生产者、销售者处的，应当予以封存，并加施封存标识。被抽样生产

者、销售者应当妥善保管封存的样品，不得隐匿、转移、变卖、损毁。确需被抽样企业协助送样的，

被抽样企业应当在规定的时间内将样品完好寄送到指定单位。

5.7 抽样注意事项

5.7.1 同一市场监督管理部门不得在六个月内对同一生产者按照同一标准生产的同产品种类、同一批次

进货的产品进行两次以上监督抽查。

5.7.2 有下列情形之一的，抽样人员不得抽样：

（1）待销产品数量不符合监督抽查实施细则要求的；

（2）有充分证据表明拟抽样产品不用于销售，或者只用于出口并且出口合同对产品质量另有约定的；

（3）产品或者其包装上标注“试制”、“处理”、“样品”等字样的。

5.7.3 终止抽样的情形

抽样人员发现被抽样生产者、销售者涉嫌存在无证无照等（含“三无”产品）无需检验即可判定违

法的情形的，应当终止抽样，立即报告云南省市场监督管理局，并同时报告涉嫌违法的被抽样生产者、

销售者所在地县级市场监督管理部门。

5.7.4 在抽样时应要求经销单位提供销售发票或付款证明以及进货发票、验货单和营业执照，并加以记
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录。

5.7.5 抽样人员应对典型企业、产品销售现场、样品外包装、封存样品等必要内容拍照留证。

5.8 购样/买样

抽样人员应当购买检验样品/备用样品。购买检验样品/备用样品的价格以生产、销售产品的标价为

准，检验结论为合格，备用样品可以在异议处理申请期限届满后由购买机构处理。

6 检验要求

6.1 检验项目及重要程度分类

表 2 纸巾纸

序号 检验项目 依据标准 检测方法

重要程度或

不合格程度分类

A 类
a

B 类
b

1 细菌菌落总数 GB/T20808-2011 GB15979-2002 ●

2 致病

性化

脓菌

绿脓杆菌 GB/T20808-2011 GB15979-2002 ●

3 金黄色葡萄球菌 GB/T20808-2011 GB15979-2002 ●

4 溶血性链球菌 GB/T20808-2011 GB15979-2002 ●

5 大肠菌群 GB/T20808-2011 GB15979-2002 ●

6 真菌菌落总数 GB/T20808-2011 GB15979-2002 ●

7 可迁移性荧光增白剂 GB/T20808-2011 GB/T20808-2011 ●

8 内装量 GB/T20808-2011 JJF1070-2005 ●

9 产品销售包装标识 GB/T20808-2011 GB/T20808-2011 ●

备注：1.产品销售包装标识至少应包括以下内容：（1）产品名称、商标；（2）执行产品标准编号；（3）产品主

要原料；（4）生产日期（或编号）和保质期，或生产批号和限用日期；（5）超柔型产品应标明产品类型，普通型

产品可不标明产品类型；（6）产品规格；（7）产品数量（片数或组数或抽数或张数）。

2.a-极重要质量项目，b-重要质量项目。

3.极重要质量项目是指直接涉及人体健康、使用安全的指标；重要质量项目是指产品涉及环保、能效、关键性

能或特征值的指标。

表 3 卫生纸（含卫生纸原纸）

序号 检验项目 依据标准 检测方法

重要程度或

不合格程度分类

A类
a

B 类
b

1 细菌菌落总数 GB/T20810-2018 GB/T20810-2018 ●

2 大肠菌群 GB/T20810-2018 GB/T20810-2018 ●

3 金黄色葡萄球菌 GB/T20810-2018 GB/T20810-2018 ●

4 溶血性链球菌 GB/T20810-2018 GB/T20810-2018 ●

5 可迁移性荧光物质 GB/T20810-2018 GB/T20810-2018
GB/T27741-2011 ●

6 允许短缺量 GB/T20810-2018 GB/T20810-2018 ●

7 产品销售包装标识 GB/T20810-2018 GB/T20810-2018 ●

备注：1.产品销售包装标识至少应包括以下内容：（1）产品名称（含卫生纸或卫生原纸字样）；（2）执行标准

编号；（3）主要原料：应标注“原生木浆（纤维）或原生非木（草或竹或苇或蔗渣等）浆（纤维）或原生混合浆

（纤维）或回用浆（纤维）”；（4）生产日期和保质期，或生产批号和限用日期；（5）产品规格：卷筒卫生纸和

盘式卫生纸应注明宽度、节距、层数，平切卫生纸和抽取为卫生纸应标注长和宽、层数，卫生纸原纸应标注卷筒宽

度；（6）产品数量：卷筒卫生纸和盘式卫生纸应标注卷重或节（段）数，平切卫生纸应标注包装重量或张数，抽
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取卫生纸应标注抽数，卫生纸原纸应标注卷重；（7）产品质量等级和产品合格标志；（8）生产单位或责任单位名

称、地址、联系方式；（9）卫生纸应标注“厕用”字样；（10）其他需要标注的事项。

2.a-极重要质量项目，b-重要质量项目。

3.极重要质量项目是指直接涉及人体健康、使用安全的指标；重要质量项目是指产品涉及环保、能效、关键

性能或特征值的指标。

表 4 本色生活用纸（含本色纸巾纸、本色卫生纸）

序号 检验项目 依据标准 检测方法

重要程度或

不合格程度分类

A 类
a

B 类
b

01 细菌菌落总数 QB/T4509-2013 GB15979-2002，
GB/T20810-2018

●

02 大肠菌群 QB/T4509-2013 GB15979-2002，
GB/T20810-2018

●

03 金黄色葡萄球菌 QB/T4509-2013 GB/T20810-2018 ●

04 溶血性链球菌 QB/T4509-2013 GB/T20810-2018 ●

06 致病

性化

脓菌

绿脓杆菌 QB/T4509-2013 GB15979-2002 ●

07 金黄色葡萄球菌 QB/T4509-2013 GB15979-2002 ●

08 溶血性链球菌 QB/T4509-2013 GB15979-2002 ●

09 真菌菌落总数 QB/T4509-2013 GB15979-2002 ●

10 荧光性物质 QB/T4509-2013 QB/T4509-2013 ●

11 允许短缺量 QB/T4509-2013 JJF1070 -2005 ●

12 产品销售包装标识 QB/T4509-2013 QB/T 4509-2013 ●

备注：1.本色纸巾纸的微生物（卫生指标）按 GB15979 规定检测，本色卫生纸、卫生纸原纸按 GB/T20810 规定检

测，不包含本色擦手纸。

2.产品销售包装标识至少应包括以下内容：（1）产品名称、商标；（2）产品标准编号；（3）产品主要原料；

（4）生产日期（或编号）和保质期，或生产批号和限用日期；（5）产品规格；（6）产品数（质）量；（7）产

品合格标识；（8）生产企业（或产品责任单位）名称、详细地址等。

3.a-极重要质量项目，b-重要质量项目。

4.极重要质量项目是指直接涉及人体健康、使用安全的指标；重要质量项目是指产品涉及环保、能效、关键性能或

特征值的指标。

6.2 检验应注意的问题

6.2.1 检验机构接收样品应负责检查、记录样品的外观、状态、封条有无破损及其他可能对检测结果

或者综合判定产生影响的情况，并确认样品与抽样单的记录是否相符，加贴相应标识，并按储藏要求

保存。

6.2.2 若被检产品明示的质量要求高于本细则中检验项目依据的标准要求时，应按被检产品明示的质量

要求判定；若被检产品明示的质量要求低于本细则中检验项目依据的国家或行业强制性标准要求时，

应按国家或行业强制性标准要求判定；若被检产品明示的质量要求缺少本细则中检验项目依据的强制

性标准要求时，应按照强制性标准要求判定；若被检产品明示的质量要求低于或包含本细则中检验项

目依据的国家或行业推荐性标准要求时，应以被检产品明示的质量要求判定；若被检产品明示的质量

要求缺少本细则中的检验项目时，应按本细则中检验项目依据的标准要求进行检验并判定。

7 判定原则
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7.1 检验结果的单项判定

单项检验结果符合国家标准、行业标准要求的，单项判定结论为“合格”，单项检验结果不符合

国家标准、行业标准要求的，单项判定结论为“不合格”。

7.2 检验结论的判定

检验结论判定分为实物质量判定、标识质量判定和产品质量综合判定。

7.3 检验结论的实物质量判定

7.3.1 在实物质量判定中，所抽取样品实物质量检验项目全部符合国家标准、行业标准要求的，检验结

论为：“经抽样检验，该样品实物质量判定为合格。”

7.3.2 所抽取样品实物质量检验项目有一项或一项以上不符合国家标准、行业标准要求的，检验结论为：

“经抽样检验，该样品 XXX 项目不合格,实物质量判定为不合格。”当存在任一项 A类指标不合格时，

属于严重不合格。当存在任一项 B类指标不合格时，属于一般不合格。

7.4 检验结论的标识质量判定

7.4.1 在标识质量判定中，所抽取样品标识质量检验项目全部符合国家标准、行业标准要求的，检验结

论为：“经抽样检验，该样品标识质量判定为合格。”

7.4.2 所抽取样品标识质量检验项目有一项或一项以上不符合国家标准、行业标准要求的，检验结论为：

“经抽样检验，该样品 XXX 项目不合格,标识质量判定为不合格。”

7.5 综合判定

（1）经检验，所抽取样品实物质量和标签标识均合格时，综合判定该批产品合格。

（2）经检验，所抽取样品实物质量合格、标签标识不合格时，综合判定该批产品不合格。

（3）经检验，所抽取样品实物质量不合格、标签标识合格时，综合判定该批产品不合格。

（4）经检验，所抽取样品实物质量不合格、标签标识不合格时，综合判定该批产品不合格。

8 异议处理

8.1 复查

被抽样生产者、销售者对抽样过程、样品真实性等有异议的，收到异议处理申请的云南省市场监

督管理局组织异议处理，并将处理结论书面告知申请人。

8.2 复检

8.2.1 被抽样生产者、销售者对检验结论有异议的，应当自收到检验结论书面告知之日起十五日内向云

南省市场监督管理局提出书面异议处理申请，并提交相关材料。

8.2.2 被抽样生产者、销售者对检验结论有异议，提出书面复检申请并阐明理由的，收到异议处理申请

经云南省市场监督管理局组织研究。对需要复检并具备检验条件的，组织复检。

8.2.3 申请人应当自收到云南省市场监督管理部门复检通知之日起七日内办理复检手续。逾期未办理
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的，视为放弃复检。

8.2.4 云南省市场监督管理局自申请人办理复检手续之日起十日内确定具备相应资质的检验机构进行

复检。

8.2.5 被抽样生产者、销售者隐匿、转移、变卖、损毁备用样品的，应当终止复检，并以初检结论为最

终结论。

8.2.6 复检机构应当在规定时间内按照监督抽查实施细则所规定的检验方法、判定规则等对与异议相关

的检验项目进行复检，并将复检结论及时报送云南省市场监督管理局，由云南省市场监督管理局书面

告知复检申请人。复检结论为最终结论。

8.2.7 复检费用由申请人向复检机构先行支付。复检结论与初检结论一致的，复检费用由申请人承担；

与初检结论不一致的，复检费用由承担本次抽样检验的单位承担。

8.2.8 微生物项目（卫生指标）不合格不进行复检。

9 附则

9.1 本细则经云南省市场监督管理局批准生效，仅用于 2020 年云南省市场监督管理局在全省范围内组

织开展的生活用纸（卫生纸、纸巾纸、本色生活用纸）产品质量监督抽查工作。

9.2 本细则由云南省造纸产品产品质量监督检验站起草并负责解释。


