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楚雄振彝生物科技有限公司 2020 年 3 月 28 日—2020 年

4 月 9 日制造的型号为 17.5×9.5cm 的耳带式一次性防护口

罩，由于在生产过程中使用了不合格熔喷布材料，防护效果

和过滤效率达不到标准要求，存在佩戴者吸入有害物质，对

人体造成伤害安全隐患。按照《消费品召回管理暂行规定》

的要求，楚雄振彝生物科技有限公司主动向云南省市场监督

管理局报告了召回计划。

楚雄振彝生物科技有限公司提示持有受影响产品的消

费者停止使用该产品，并联系楚雄振彝生物科技有限公司

（客户服务热线：18787891848）进行退货退款。用户也可

拨打云南省缺陷产品管理中心电话：0871-65165375 反映召

回活动实施过程中的问题或提交缺陷线索。

附件：消费品召回计划

云南省市场监督管理局

2020 年 10 月 12 日



附件

消费品召回计划

生产者名称 楚雄振彝生物科技有限公司

产品名称 一次性防护口罩 品牌 振彝

型号/规格 耳带式，175mm×95mm，10 个/盒

生产起止日期

2020年 3月 28

日——2020 年

4 月 9 日

涉及数量 12500 个

生产批号/批次 2020-4-7

产品描述及外观

照片

正面蓝色一次性耳带式口罩，175mm×95mm

存在的缺陷
防护效果、过滤效率不符合 GB/T 32610-2016

标准要求，经检测结果为不合格

可能导致的后果

口罩防护效果、过滤效率达不到标准要求，存

在导致佩戴者吸入有害物质，对人体造成伤害

的危险。



避免损害发生的

应急处置方式
告知消费者停止使用，召回缺陷产品

具体召回措施

1、开通召回服务热线（余佳陵，联系电话

18787891848）

2、对缺陷产品给予退回并按照购买价格退款

召回负责机构 楚雄振彝生物科技有限公司

召回联系方式 18787891848

召回进度安排 自 2020 年 9 月 29 日至 10 月 31 日

其他需要报告的

内容

暂时未收到消费者相关投诉信息，未发现引起

相关事故和人员伤亡的情况。

其他信息
相关用户可拨打云南省缺陷产品召回中心热线

电话：0871—65165375 了解更多信息。


