
2020 年云南省家用燃气快速热水器

产品质量监督抽查实施细则

1 适用范围

本细则适用于云南省市场监督管理局组织的家用燃气快速热水器产品质量监督抽查。监督抽查

产品范围包括强制排气式家用人工煤气、天然气、液化石油气快速热水器。本细则内容包括术语和

定义、产品种类及代号、检验依据、抽样、检验要求、判定原则、结果送达及异议处理复检等。

2 术语和定义

家用供热水器燃气快速热水器：具有水气联动装置控制燃烧燃气的开关，利用燃烧的热量快速

加热通过热交换器内流动的水的器具。以下简称热水器。

本细则中未列出的术语和定义同相关引用标准。

3 产品种类及代号

3.1 产品种类

按使用燃气种类分为人工煤气热水器、天然气热水器、液化石油气热水器。

3.2 强制排气式家用燃气快速热水器类型代号：

JS—表示用于供热水的家用供热水燃气快速热水器

Q—强制排气式

4 检验依据

下列文件凡是注明日期的，其随后所有的修改单或修订版均不适用于本细则。凡是不注明日

期的，其最新版本适用于本细则。

GB6932-2015 《家用燃气快速热水器》

相关法律法规、部门规章

经备案现行有效的企业标准及产品明示质量要求

5 抽样

抽样人员由云南省市场监督管理局委托的抽样机构组成，抽样人员不得少于两人，并向被抽样

生产者、销售者出示云南省市场监督管理局出具的监督抽查通知书、抽样人员身份证明。同时还应

当出示云南省市场监督管理局出具的任务文件。抽样人员应当告知被抽样生产者、销售者抽查产品

范围、抽样方法等。样品应当由抽样人员在被抽样生产者、销售者待销的具有质量合格证明或者以

其他形式表明合格的产品中随机抽取，不得由被抽样生产者、销售者自行抽样。

5.1 抽样型号或规格

本次抽样优先抽取同一品牌、同一批次、相同型号或规格的市场主导产品。



5.2 抽样方法

从受检销售现场或经销单位仓库采用抽签的方法随机抽样，随机抽取经企业检验合格或以任何

方式表明合格的产品。

5.3 抽样基数

该销售商待销产品中同一品牌、同一批次、相同规格型号热水器的数量，抽样基数不少于 3

台。

5.4 抽样数量

同一品牌、同一批次、相同规格型号抽取 2 台样品，其中 1 台检样，1台备样。

5.5 抽样要求

5.5.1 抽样人员在抽样现场认真填写抽样单，经双方认可后由被抽样人签字，抽样人员粘贴标签和

经营者、承检机构抽样人员共同签字认可的封条，封条签封方式应有防拆封措施。样品由抽样人

员随身带至指定地点，携带时应确保样品的物理、化学性状不被破坏，包装与样品标识要统一。

如果包装与样品标识不统一，要在抽样单中备注，并由销售企业进行确认。对于产品检验所需的

样品技术参数等信息，需要被抽样企业提供的，应在抽样现场获取，并经被抽样企业确认。

5.5.2 抽样人员应对所抽样品铭牌上所示内容抄写完全，对所抽样品铭牌上所示内容拍照（注意不

要遗漏包装背面标识内容）。对典型企业、产品销售现场、样品外包装、封存样品等必要内容应

拍照留证。

5.5.3 所抽产品应为企业自检合格产品，非企业自检合格产品、有出口合同产品、有“试制品”及

“处理品”标志的产品均不属抽样范围。

5.5.4 抽样 2 人一组。抽样须由经过培训的人员进行。

5.6 抽样文书

5.6.1 抽样单按组织机构要求由抽样人员现场填写，样品及抽样单内容经被抽样单位代表（经手人）

确认无误后，由抽样人员与被抽样单位代表（经手人）在抽样单上签字、盖章。

5.6.2 抽样文书应当经抽样人员和被抽样生产者、销售者签字确认。被抽样生产者、销售者拒绝签

字的，抽样人员应当在抽样文书上注明情况，必要时可以邀请有关人员作为见证人。抽样文书确需

更正或者补充的，应当由被抽样生产者、销售者在更正或者补充处以签名、盖章等方式予以确认。

5.7 样品处置

5.7.1 抽样人员在抽样现场粘贴标签和由被抽样单位代表（经手人）、承检机构抽样人员共同签字认

可的封条，当场封存样品。封条上应有被抽样单位代表（经手人）签名、抽样人员签名、抽样单位

盖章、抽样日期及抽样编号。封条签封方式应有防拆封措施。样品运输过程中，远离火源，防止强

烈震荡。

5.7.2 样品需要先行存放在被抽样生产者、销售者处的，应当予以封存，并加施封存标识。被抽样



生产者、销售者应当妥善保管封存的样品，不得隐匿、转移、变卖、损毁。确需被抽样企业协助送

样的，被抽样企业应当在规定的时间内将样品完好寄送到指定单位。

5.8 抽样注意事项

5.8.1 同一市场监督管理部门不得在六个月内对同一生产者按照同一标准生产的同产品种类、同一

批次进货的产品进行两次以上监督抽查。

5.8.2 有下列情形之一的，抽样人员不得抽样：

（1）待销产品数量不符合监督抽查实施细则要求的；

（2）有充分证据表明拟抽样产品不用于销售，或者只用于出口并且出口合同对产品质量另有约定

的；

（3）产品或者其包装上标注“试制”、“处理”、“样品”等字样的。

5.8.3 终止抽样的情形

抽样人员发现被抽样生产者、销售者涉嫌存在无证无照等（含“三无”产品）无需检验即可判定

违法的情形的，应当终止抽样，立即报告云南省市场监督管理局，并同时报告涉嫌违法的被抽样生

产者、销售者所在地县级市场监督管理部门。

5.8.4 在抽样时应要求经销单位提供销售发票或付款证明以及进货发票、验货单和营业执照，并加

以记录。

5.8.5 抽样人员应对典型企业、产品销售现场、样品外包装、封存样品等必要内容拍照留证。

5.9 购样

抽样人员应当购买检验样品。购买检验样品的价格以生产、销售产品的标价为准；备用样品由

被抽查生产者、销售者先行无偿提供。检验结论为合格，备用样品可以在异议处理申请期限届满后

及时退还。

6 检验要求

6.1 检验项目

序号 检验项目 依据标准 检验方法
强制性

/推荐性
备注

1 燃气系统气密性 GB6932-2015 7.5 强制性

2 热水性能
热效率（按低热值）

GB6932-2015 7.17 强制性
热水产率

3
燃烧工况

（无风状态）

火焰稳定性（回火、熄火、

离焰）
GB6932-2015

7.7.1

强制性

烟气中一氧化碳含量 GB6932-2015 强制性



注：检验项目均为强制性。

6.2 产品检验项目:

燃气系统气密性；热水性能：热效率（按低热值）、热水产率；无风状态下的燃烧工况：火焰稳

定性（回火、熄火、离焰）、烟气中一氧化碳含量；安全装置：熄火保护装置、防干烧安全装置、

烟道堵塞安全装置；电气性能：接地措施、泄漏电流、电气强度；热负荷限制；标志：铭牌、安全

注意事项。

6.3 检验应注意的问题

6.3.1 检验机构接收样品应负责检查、记录样品的外观、状态、封条有无破损及其他可能对检测结

果或者综合判定产生影响的情况，并确认样品与抽样单的记录是否相符，加贴相应标识，并按储藏

要求保存。

6.3.2 若被检产品明示的质量要求高于本细则中检验项目依据的标准要求时，应按被检产品明示的

质量要求进行检验。若被检产品明示的质量要求低于本细则中检验项目依据的国家或行业强制性标

准要求时，应按国家或行业强制性标准要求进行检验；若被检产品明示的质量要求缺少本细则中的

检验项目时（主要是产品通用重要特征值），应按本细则中检验项目依据的标准要求进行检验。

6.3.3 如果样品不能正常运行以至无法进行下一步有关项目的检验，则在检验结论中注明不能正常

运行的情况。

7 判定原则

7.1 检验结果的单项判定

4 安全装置

熄火

保护

装置

点火燃烧器控制

GB6932-2015

7.11

强制性

主火燃烧器控制

防干烧安全装置 GB6932-2015 强制性

烟道堵塞安全装置 GB6932-2015 强制性

5

电气安全（使

用交流电源的

热水器）

接地措施 GB6932-2015

附录 C

强制性

泄漏电流 GB6932-2015 强制性

电气强度 GB6932-2015 强制性

6 标志
铭牌

GB6932-2015
9.1.1．b

9.1.2
强制性

产品安全注意事项



单项检验结果符合国家标准要求的，单项判定结论为“合格”，单项检验结果不符合国家标准要

求的，单项判定结论为“不合格”。

7.2 检验结论的判定

检验结论判定分为实物质量判定、标识质量判定和产品质量综合判定。

7.3 检验结论的实物质量判定

7.3.1 在实物质量判定中，所抽取样品实物质量检验项目全部符合国家标准要求的，检验结论为：“经

抽样检验，该样品实物质量判定为合格。”

7.3.2 所抽取样品实物质量检验项目有一项或一项以上不符合国家标准要求的，检验结论为：“经抽

样检验，该样品 XXX 项目不合格,实物质量判定为不合格。”

7.4 检验结论的标识质量判定

7.4.1 在标识质量判定中，所抽取样品标识质量检验项目全部符合国家标准要求的，检验结论为：“经

抽样检验，该样品标识质量判定为合格。”

7.4.2 所抽取样品标识质量检验项目有一项或一项以上不符合国家标准要求的，检验结论为：“经抽

样检验，该样品 XXX 项目不合格,标识质量判定为不合格。”

7.5 综合判定

在产品质量综合判定中，依据实物质量和标识质量判定结论进行判定：实物质量合格且标识质

量合格的，综合质量判定为合格，结论为“经抽样检验，该样品实物质量判定为合格，标识质量判

定为合格，综合判定为合格。”实物质量不合格和（或）标识质量不合格的，综合质量判定为不合格，

结论为“经抽样检验，该样品实物质量和（或）标识质量判定为不合格，综合判定为不合格。”

8 异议处理

8.1 复查

被抽样生产者、销售者对抽样过程、样品真实性等有异议的，收到异议处理申请的云南省市场

监督管理局组织异议处理，并将处理结论书面告知申请人。

8.2 复检

8.2.1 被抽样生产者、销售者对检验结论有异议的，应当自收到检验结论书面告知之日起十五日内

向云南省市场监督管理局提出书面异议处理申请，并提交相关材料。

8.2.2 被抽样生产者、销售者对检验结论有异议，提出书面复检申请并阐明理由的，收到异议处理

申请经云南省市场监督管理局组织研究。对需要复检并具备检验条件的，组织复检。

8.2.3 申请人应当自收到云南省市场监督管理部门复检通知之日起七日内办理复检手续。逾期未办

理的，视为放弃复检。

8.2.4 云南省市场监督管理局自申请人办理复检手续之日起十日内确定具备相应资质的检验机构进



行复检。

8.2.5 被抽样生产者、销售者隐匿、转移、变卖、损毁备用样品的，应当终止复检，并以初检结论

为最终结论。

8.2.6 复检机构应当在规定时间内按照监督抽查实施细则所规定的检验方法、判定规则等对与异议

相关的检验项目进行复检，并将复检结论及时报送云南省市场监督管理局，由云南省市场监督管理

局书面告知复检申请人。复检结论为最终结论。

8.2.7 复检费用由申请人向复检机构先行支付。复检结论与初检结论一致的，复检费用由申请人承

担；与初检结论不一致的，复检费用由承担本次抽样检验的单位承担。

9 附则

9.1 本细则经云南省市场监督管理局批准生效，仅用于 2020 年云南省市场监督管理局在全省范围内

组织开展的家用燃气快速热水器监督抽查工作。

9.2 本细则由云南省燃气及燃气用具产品质量监督检验站起草并负责解释。


